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Положение о школьной слулсбе пр

l. Общие полоrкепия

1.1. Сл}я<ба примирения явJUIется стрl,ктурньш подразделением образовательного
уIц)еждения, которое объединяеТ учащихся (воспитанников), педагогов и друmх
участникоВ образовательнОго процесса, змнтересованных в разрешеЕии конфликтов и
развитии прzжтики восстановительной медиации в образовательном }чреждении.

1.2. Служба 
'.римиреЕия 

явJIяется альтернативой другrrм способам реагироваЕия на
споры, конфликты, противоправное поведеЕия йJпI правонарушения несовершеннолетних.
резуrьтаты работы службы примирения и достигн}тое соглilшение конфликтутощих сторон
должнЫ )литываться в сJý.цае вынесения административного решенбI по конфликrу или
правонар},шеЕию.

1.3. Служба примирениlI явJU{ется приоритетIrым способом реaгированиJI, то есть
cтopoEal,i конф.пикта предлzгается в перв},ю очередь обратиться в службу примирения, а
при иХ отказе илИ невозможЕостИ решиrъ конфлию пугем переговоров и медиации
образовательное )чреждение может примеЕить др}тие способы решения конф.тпrкта и/или
меры воздействия.

1.4. ,.Щопускается создание службы примиреЕия тоJIько из педzгогов и/или спе-
циiulистов образоватеrьного )чреждениr{. В работе сrryжбы могуI участвовать специалисты
социального и психологического цеЕтра (слухбы), работающей во взаимодействии с
образовательным учреждением, где создана школьная слуя<ба примирениrI.

1.5. Служба примирения осуществляет свою деятельность на основalнии Федерального
закона Ns273-ФЗ от 29.12.2072 <Об образовапии в Российской Федерации), д:lнного
Положения, Протокола м 01-11 заседаЕия Московской городской межведомственной
К!НиЗП от 21.09.20l l. Государстъенной программы города Москвы на среднесрочный
период (2012-2016 гг.) <Развитие образования города Москвы> (<Столичное образование>),
а такхе в соответствии с <<Национальной сцrатегией действий в интересах детей 2012-201.7
годы>, <Планом первоочередньD( мероприятий до 2014 года по реализации важнейшrо<
положений Национаlrьной статегии действий в интересах детей на 2012 - 2017 loЩl>,
ФГоС основного (по.lпrого) образования и <Стандартап,rи восстztновительной медиации>r от
2009 года.

2. Щели и задачи службы примпренпя

2.1. I {елями службы примирения явJuпотся:
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2.|.|. распространеЕие среди участников образовательного процесса цивилизо-

ванных форм разрешения споров и конфликтов (восстановительнм медиациrЦ переговоры

и другие способы);

2.1.2. помощь УЧаСТНИКа]r{ образовательного процесса в разрешеции споров и кон-

фликтньп< ситуациЙ яа ocltoвe приЕципов и техЕологии восстановителъной медиации;

2.1.з. оргшмзfiщя в образовательIrом утеждении некарательного реагирования Еа

конфликты, проступки, противоправное поведение и пр:lвонарушеЕия несовершеннолетнID(

на основе принципов и технологии восст:lновительной медиации.

2.2. Задачамм службы примиреIlия являются:

2.2.i. проведеНие програмМ восстаЕовитепЬного разрешения конфликтов и крими-

нальных ситуаций (восстановительных медиаций, <кругов сообщества), (школьных

восстановительных конференций), (семейньrх конференций>) лля участников споров,

конфликтов и противоправных ситуаций;

2.2.2. обучение учащихся (воспитанников) и лругих у{астников образовательного

процесса цивилизованным методаLI урегулирования конфликтов и осознания ответ-

ственности;

2.2.3. организачия просветительньж мероприхtмЙ и иЕформирование у,астников
образовательного процесса о миссии, принципtlх и технологии восстановительной меди-

ации;

3. Прпнцппы деятеJrьпостп слуrкбы пршмпрепия

3. 1 . ,Щеятельность службы примиреЕия основана на след),ющих принцип:lх:

3. 1 .1 . Принцип добровольностr,r, предпоJIагающий как добровольное }частие учащихся
(воспитанников) в организации работы сл}aкбы, так и обязательное согласие сторон,

вовлеченнъIх в конфликт, на уIастие в примиритеJIьной программе. ,Щопускается

напрilвлоЕие сторон конфликта и шх законньж представителей на предварительrгуrо встречу

с медиатором, после которой стороны мог}т yIacTBoBaTb или Ее )частвоватъ в програN{ме

восстilновитеJIьного р{rзрешения конфrппсга и криминальной ситуации.

3.1.2. Принцил конфиденциапrьности, предполагаюцщй обязательство службы при-

МиреЕиянеразгJIашатьполУчеЕныеВпроцессемеДиациисВедеЕIrязаискJIючением
примирительного договора (по согласованию с уIастникаi\.{и встречи и по.щtисшrньй ими).

Также искrпочение cocTilBJuIeT ставшая известпая медиатору информация о готовящемся

преступлеЕии.

3.1.3. Принrшп нейтральности, запрещающий слrл(бе примирениJr приIrимать сторону

какого-либо }частника конфrплюа (в том числе администрации). Нейтральность предпо-

лrгает, что служба примиреЕия не выясЕяет вопрос о виновIIости 1lли невиЕовности той

или иной стороЕы, а явJIяется независимым посредником, помогzlюцIим cTopolta},I

са]\{остоятельно найти решение. Есrш медиатор понимает, что не может сохраЕять

нейтрапьность из-за JIичностньгх взаимоотпошеЕий с кем-либо из )ластников, он доJDкен

отказаться от медиации иJIи передатъ ее др}тому медиатору.
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4. Порядок формпровапия с,ryжбы прпмпреЕпя

4. 1 . В состав службы примирениJI могуI входrтгь }чшиеся (воспитаrrники) 7- 1 1

классов, прошедшие обучение проведению восстalновительной мед,rации. Учаrциеся
младшиХ кJIассоВ моryт участвоВать в работе службЫ в качестве ко-медиаторов (вторых
медиаторов).

4.2. Руководителем (фратором) слlrкбы может быть социшrьный педагог, психолог
или иноЙ работник образовательного учрежденшI, прошедшиЙ обу,rение цроведению
восстановительной медиации, на которого возлагitются обязанности по руководству
сл}хбой примирения прикalзом диреIсгора образовательЕого )цреждения.

4.3. Родители дают согласие на работу своего ребенка в качестве ведущих прими-
рительных встреч (медиаторов).

4.4. Вопросы члеЕства в сrцокбе примирения, требоваrий к учащимся (воспитанни-
кам), входящим в cocтalB службы, и иньlе вопросы, не регламентированЕые настоящим
Положением, моцд опредеJUIтъся уставоМ сrrркбы, принимаемым сrrркбой примирения
самостоятельно.

5. Порядок работы слуясбы примирения

5.1. Служба примирения может получать информацию о случaшх конфликтного или
криминального характера от педагогов, обучающихся, администрации IIlколы, членов
службы примирения, родителей.

5.2- Служба примирения принимает решение о возможности иJIи Еевозможности
примир}lтельной программьт в кiDкдом конкретном cJr}4lae с€lмостоятельЕо. При
необходимости о принятом решении информируются должностные лица Школы.

5.3. Примирительная прогрilI\{ма начинается в случае согласия конфликтlтощих стороЕ
на участие в данной прогрilIuме. Если действия одной или обеих сторон могут быть
квалифицированы KtlK правонарушение или преступление, дJuI проведения программы
также необходимо согласие родителей йли их }п{астие во встрече.

5.4. В случае если rrримирительна{ прогрtш{ма плiшируется, когда дело находится на
этапе дознtlния, следствия или в суде, то о ее проведении стilвится в известностъ
администация Школы и родители, и при необходимости производится согласование с
соответствующими органаý{ и внутренних дел.

5.5. Переговоры с родитеJIями и должностными лицllми проводит руководитель
(куратор) сл}скбы медиации (примирения).

5.6. Медиатор вправе отказаться от проведения медиации или rпобой другой
восстzжовительной програл,tмы на осIIовtшии своих профессиоЕaIJIьЕых стандартов, либо в
слrIае недостаточной квалификации> или невозможности обеспечить безопасность
процесса.
5.7. В слlчае если конфликтующие стороны не достигли возраста 10 лет, примирительнzul
програJ\dма проводится с согласия кJIассного руководитеJIя.

5.8. Служба медиации (примирения) саI\.1остоятельно опредеJIяет сроки и этапы проведения
ПРОГРаI\dМЫ В КiDКДОМ ОТДеЛЬIIОМ СЛУЧае.
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5.9. Если в ходе примиритеJъной программы конфликтующие стороны пришли к
согл.uшению, достигнугые результаты могут фиксироваться в письменном примирительЕом
договоре или устном соглilшеIlии.

5.11. Служба медиации (примирения) помогает определить способ выполнеЕия
обязате:тьств, тjзятьrх на себя сторонаir,lи в примирйтельном договоре, но не несет
ответственность за их выполнение. При возникновении проблем в выполнении
обязательств, служба медиации (примирения) может проводить дополнительЕые всц)ечи
сторон и помочь cтopoнitп{ осознать приqиЕы 1рудностей и п)пи их преодолениJ{, что
должно быть оговорено в письмеItном или устном соглашении.

5.12. При необходимости сrцокба медzации (примирния) информируег }щастников
примирительнОй программЫ о возможЕостЯх друпrх специалистов (социального педzгог4
психолога, учреждений социальной сферы).

5.13. ,Щеятельность сrrркбы примирения фиксируегся в ж)фналiж и отчетах, которые
явJuпотся внутренЕими докрtентами слухбы.

5.14. Руководитель службы обеспечивает мопиторинг проведеЕньж программ, проведение
супервизий с медиаторами на соответствие их деятельности принципatN{ восстаяовителъной
медиации.

5.10. При необходимости служба медиации (примирения) передает копию
примирительного договора администрации школы.

5.15. Медиация (" другrrе восстiulовитеJъные практики) пе явJIяется психологической
процедФой, и потому не требует обязательного согласия со стороны родrтелей. Однако
руководитель старается по возможности ипформировать и привлекать родителей в
модиацию (а по ухазанньшrл в пуню:ж 5.3 и 5.4 категориям дел )лЕютие родителей или
согласие на проведение медиации в их отсугствие является обязательным)

б. Организацlля деятельпости с.пух(бы примиреппя

6..1. Сл}окбе примирения адrлинистация образовательного учреждения цредоставJurет
помещение для сборов и проведения примирительньц прогрlll\,rм, а т оке возможпость
использовать иные ресурсы образовательного }цреждения (оборудование, оргтехнику,
канцеJuIрские принадлежности, средства информации и друпае).

б.2. Оплата работьт куратора футсоводителя) сrryжбы примирения может осуществ-
лятъся из средств фонда оплаты труда образоватеrьЕого )лреждеIrия иII14 пз иньIх источ-
ников.

6.3. Поддержка и сопровожденио школьной сrryжбы примирения может осуществ-
JUIться социаJIьно-психологическими цеIlтрtlI\{и или общественными оргшrизациями,
имеющими обученньо< и црактикующих медиаторов, по договору на возмездной или
безвозмездной основе.

6.4. ,Щолжностные лица образовательного учреждения окапывают сrrркбе примирения
содействие в распростанении ипформации о деятельности службы среди педtгогов и
уiащихся (воспитлrников).

б.5. Сrrркба примирения в pal\,fкalx своей компетенции взш.rмодействует с психологом,
социilльным педагогом и друг}iми специалистalл,Iи образовательного rIреждения.
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7. Заключительпые положепия

7.1 . Настоящее положение вступает в силу с MoMeE,r.a ).тверждения,

7,2. Изменения в настоящее положение вЕосятся директором образовательного
учреждениЯ по пред'rоженИю службы примирениJ{, управJUIющего совета или органов
сtlмоуправления.

7,3. Вносимые изменения не должны противоречить <стандартам восстановител ь- ной
медиации)).

6 .6 . Ад\,rинистация образовательного уrреждения содействует службе
примирения в организации взаимодействия с педагог:lми образовательного учреждения, а
также социаJIьными с.гryжбами и другими организациями. Администрация поддерживает
обращения цедагогов и учащихся (воспитшrников) в службу примиреЕия, а т€!кже
содействует освоению ими навыков восстllновительного разрешеЕr-rя конфrшктов и
криминaulьньIх ситуачий.

6.7. В случае если стороны согласились на примирительЕую встречу (участие в вос-
становительной медиации, <Круге сообществаD иJпл <Семейной> или <Школьной вос-
становительной конференции>), то применение админисцrативньж санкций в отношении
данЕых участЕиков конфликта приостанавJlиваются. Решение о необходтмости воз-
обновления административньrх действий принимается после поJI}^,ения информации о
результатах работы службы примирения и достигнутых договоренностях сторон.

6.8. Администрация образовательного учреждения поддерживает )цастие руководи-
те.тrя (куратора) и медиаторов службы примирения в собраниrо< ассоциации (сообщества)
медиаторов, с}тIервизиях и в повышении их кваlпафикации.

6.9. Не реже, чем один piв в четверть проводятся совещания между администрацией и
сrryжбой примирения по улучшению работы службы и ее взаимодействия с пед:гог{lми с
целью предостчlвления возмохности участшI в примирительньD( встречaж большему
числу желаюп{их.

6.10. В случае если примирительнм програ}{ма проводилась по факту, по которому
возбуждено уголовное дело, администрация образовательного }чреждения может хо-
датайствовать о приобщении к материzша]\{ дела примирительного договора а тalкже иных
документоВ в качестве материмов, харaжтеризlтощих личность обвиняемого,
подтверждаюЩих добровольНое возмещеЕие иму]цественного ущерба и иные действия,
направленные на заглiDкиваЕие вреда, причиIrенного потерпевшему.

6.11. Сгркба примиреЕия может вносить на рIюсмотрение адд{ипистрации предложе-
ния по снижению конфликтяости в образовательном )лIреждении.
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